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TTrue HR este o soluție software cu 19 ani experiență 
în administrarea de personal și pontaje. 

Construit atent cu funcționalități multiple, scopul acestuia
este de a ajuta la facilitarea administrării sarcinilor din
departamentele de resurse umane, o bună parte din ele
automatizându-le. 

Detaliile fac diferența. Deoarece nevoile companiilor sunt
atât de diverse, softul reușește să se adapteze pe fiecare
tip de afacere în parte, conform particularităților ei de
funcționare, indiferent de domeniul de activitate. 
 
Flexibilitatea softului este un mare avantaj. Se poate
interveni cu ușurință asupra pontajului efectuat și se poate
jongla cu datele colectate astfel încât să se găsească
forma de lucru optimă pentru angajați.

Despre True HR

Echipa UCMS
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Aplicația True HR este o aplicație web-based,
care poate fi accesată printr-un browser de
internet de pe orice dispozitiv. Pentru logarea
în aplicație există 2 posibilități: autentificarea
clasică cu user și parolă sau autentificarea pe
baza unui user de Windows. 

Totodată, pentru o siguranță în plus, se poate
opta pentru autentificarea în 2 etape. Acest tip
de autentificare presupune pe lângă  
 introducerea unui utilizator și a unei parole
valide și a unui cod autogenerat transmis prin
email utilizatorului. Codul trimis are un termen
de expirare, astfel că acesta poate fi folosit
pentru o singură autentificare.

O altă măsură de siguranță presupune
customizarea aspectelor ce țin de parola de
logare. Mai exact, o parolă poate fi setată
pentru a expira la un anumit interval de timp,
sau se poate bloca utilizatorul dacă
depășește un număr prestabilit de încercări
de conectare. 

În ceea ce privește vizualizarea informațiilor,
utilizatorul aplicației va avea acces la toate
informațiile pentru care a primit drept de
acces (structuri de securitate, pagini, câmpuri
dintr-o pagină). Accesul la informații este
acordat de către administratorul aplicației. 

 

Da. În configurarea standard, după 5
minute de inactivitate sesiunea expiră și
utilizatorul este delogat. Totuși, această
setare este configurabilă, astfel că se poate
modifica numărul de minute după care va
expira sesiunea în situația în care
utilizatorul s-a oprit din operare.

1. Cum se realizează accesul
în aplicația True HR și la ce
informații are acces fiecare
utilizator? 

2. Ca măsură extra de prevenire
a accesului în soft de către
persoane neautorizate, există
posibilitatea de delogare
automată în cazul în care un
angajat uită să părăsească
softul?

3.  În cazul în care sunt mai multe
entități pentru care este nevoie
de gestionarea pontajului, există
posibilitatea de gestionare a
entităților respective o singură
dată sau logarea se va face
separat pe fiecare entitate în
parte?

În cazul în care există mai multe entități de
gestionat, aplicația se va seta în funcție de
preferințele/nevoile clientului. 

Astfel, dacă se dorește gestionarea separată
a diferitelor entități, se va crea o instalare de
aplicație pentru fiecare entitate în parte și se
vor crea utilizatori diferiți pentru accesarea
fiecărei instalări.

Dacă totuși se dorește gestionarea tuturor
entităților într-o singură bază de date, se va
crea o singură instalare de aplicație. 
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Un utilizator poate astfel accesa datele de
pe orice entitate existentă în sistem,
logându-se o singură dată, deci folosind un
singur utilizator și o singură parolă.

De asemenea, persoana cu rol de
administrator poate oferi drepturi de acces
pe fiecare bază de date în parte, pentru
anumite structuri de securitate. În această
manieră, o persoană/un utilizator va putea
vizualiza/edita doar datele de pe structura
la care i s-a dat acest drept. 

Totodată, în cazul rapoartelor fișei de
pontaj, acestea vor putea fi rulate pe o
singură entitate sau pe toate entitățile din
subordine. Acest lucru este condiționat doar
de drepturile utilizatorului care le rulează. 

integrarea unui sistem de pontaj cu
cartelă electronică (punch in-punch out)
din care se preiau datele de intrare și de
ieșire ale angajaților care vor fi
procesate apoi de aplicația True HR în
funcție de programele de lucru alocate
angajaților și a unor reguli complexe și
configurabile de calcul a diverselor ore
lucrate. 
introducerea directă a datelor de intrare
și ieșire într-o pagină dedicată de
pontare online. 
stabilirea unor programe precompletate,
care se pot folosi pentru anumite situații
(de exemplu categoriile de angajați care
lucrează un program normal de 8 h pe zi,
5 zile pe săptămână). În cazul acestui tip
de pontaj, orele lucrate de către angajat
se precompletează conform programului
de lucru alocat acestuia și se intervine
numai asupra excepțiilor (spre exemplu:
ore suplimentare, zile de concediu, ore
învoiri).

Atât partea de pontaj electronic, cât și cea de
rapoarte permit configurări complexe în
funcție de necesitățile clientului. 

Funcționalitatea True Pontaj Electronic
permite gestionarea datelor de pontaj prin: 

În aplicația True HR datele referitoare la
fișele de pontaj se țin pe contracte și nu pe
persoane, deoarece fiecare contract are
particularitățile sale (tip de contract,
fracțiune etc.). Astfel, înregistrarea unei
cereri se face pe fiecare entitate în parte. 

4. Angajații care sunt pe mai
multe entități, atunci când
înregistrează cereri de
evenimente, ele se propagă
pentru toate entitățile sau
trebuie înregistrate separat 
pe fiecare entitate unde are
contract?

5.  În ce măsură este
configurabilă funcționalitatea
de pontaj electronic? Dar cea
de rapoarte?
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Putem spune așadar, că în True HR sunt
configurabile toate elementele care intervin
în procesul de colectare și procesare a
datelor de pontaj. Printre acestea amintim:
programe de lucru, schimburi de lucru, tipuri
de zile (zile lucrătoare, zile de weekend, zile
sărbători legale), tipuri de ore lucrate (ore
de zi - ore de dimineață sau de după-
amiază - ore de noapte), absențe (diverse
tipuri de concedii, delegații) și diferite tipuri
de cereri (de ore suplimentare, de
recuperări ore, de învoiri). Totodată, se pot
configura reguli speciale după care să se
calculeaze diversele tipuri de ore (spre
exemplu: ore lucrate în regim normal, ore
suplimentare, ore sărbători legale, ore de
noapte, ore de absență/delegații).

În ceea ce privește rapoartele, există
posibilitatea de a utiliza rapoarte standard
sau posibilitatea de configurare a propriilor
interogări și propriilor notificări, în funcție
de nevoile companiei. Rapoartele
configurate din interogări, pot fi generate
pe loc, pe baza informațiilor aflate în sistem,
cu efort minim și fără a avea nevoie de
cunoștințe tehnice avansate.

Rapoartele pot fi exportate în diverse
formate sau pot fi configurate să se salveze
într-o anumită locație la un interval de timp
(ex: într-o anumită zi, la o anumită oră). De
asemenea, ele pot fi trimise și pe e-mail sub
formă de notificări, putându-se configura
dinainte destinatarii și momentul
transmiterii către aceștia.

6. Există posibilitatea de a
configura în aplicația True HR 
un flux de aprobare al orelor
suplimentare? 

Da, se poate configura în aplicație un flux de
aprobare al orelor suplimentare în funcție de
cerințele clientului. Astfel, se pot defini
persoanele implicate în fluxul de aprobare a
cererilor (actorii), stările prin care trece o
cerere (ciornă, trimisă, aprobată, refuzată,
ștearsă), template-ul de e-mail ce se trimite cu
cererea de aprobare, precum și fluxul de
aprobare (rolul fiecărui actor, cine poate iniția
cererea, cine poate aproba/refuza, cine poate
șterge cererea din sistem).

Totodată, aplicația permite configurarea unor
tipuri diferite de cereri de ore suplimentare.
Acestea pot fi inițiate de angajat, manager sau
pontator, în funcție de nevoile clientului. 
Mai mult, se pot seta diverse validări pentru
fiecare tip de cerere. Astfel, dacă o cerere nu
întrunește condițiile de validare, aplicația nu
va permite adăugarea ei. Un aspect foarte
important și foarte util este că persoana
responsabilă cu aprobarea/respingerea
cererilor poate selecta mai multe cereri de
același tip, care se află în aceeași stare și
poate aproba sau refuza cu o singură
operațiune. Astfel se economisește timp și
energie. 

7. Rapoartele de pontaj pot fi
făcute accesibile doar anumitor
utilizatori? 

Fiecare raport poate fi accesibil tuturor
utilizatorilor, sau doar anumitor utilizatori
care au acces în pagina respectivă, în funcție
de drepturile acordate de către administrator. 
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Rapoartele de pontaj standard, sunt
accesibile utilizatorilor care au drepturi de
acces pe pagina de Rapoarte din cadrul
modulului de Pontaj. 

În cazul rapoartelor din interogări, fiecare
interogare trebuie să facă parte dintr-un
anumit grup de interogari care va fi accesibil
pentru utilizatori în funcție de rolul cu care
sunt logați în aplicație. 

În funcție de configurarea drepturilor de
acces pe fiecare raport în parte, acesta poate
fi doar vizualizat, poate fi modificat sau poate
să fie ascuns tuturor utilizatorilor, în afara
celui ce l-a creat. Aceste drepturi se stabilesc
de utilizatorul ce a creat raportul respectiv.

Aplicația True HR permite configurarea
modului în care se calculează orele
suplimentare pentru diverse categorii de
angajați, în funcție de tipul de zi din
săptămână. Orele suplimentare, reprezintă
o muncă în plus față de programul normal
de muncă. 

Conform legii, aceste ore suplimentare
trebuiesc recompensate. Recompensarea
lor se poate face în două moduri: fie prin
acordarea de ore libere plătite sau
plătirea acestora conform legislației în
vigoare. 

Astfel, dacă într-o lună nu se plătesc orele
suplimentare efectuate, aceste se vor
încărca în aplicația True HR într-un cont
de ore libere. Orele suplimentare trebuie
recuperate de către angajat în termen de
60 de zile. Dacă recuperarea nu se face în
această perioadă, angajatorul este obligat
să plătească orele suplimentare
acumulate de către angajat. 

date personale angajat: nume, prenume,
cod unic de identificare, loc de muncă;

date contractuale: fracțiune, grad de 
 salarizare, post, tip contract, statusul
contractului; 

după structuri organizatorice sau
localizarea angajaților în companie;

după prezența/absența cererilor de
concedii/absențe și chiar statusul
acestora.

În funcție de drepturile avute de către
utilizator, acesta poate accesa situația
tuturor angajaților sau doar a acelora la care
are acces. Angajații pentru care se dorește
returnarea de date prin rularea unui raport
pot fi filtrați după diferite criterii:

8. Poți să filtrezi angajații sau să
vezi situația tuturor angajaților
într-un singur raport?

9. Cum se gestionează orele
suplimentare și plata lor?
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Există multe situații în care angajații lucrează
în schimburi pentru realizarea unui flux
continuu de muncă. Din acest motiv, se
întâmplă ca într-o anumită lună un angajat să
nu își realizeze norma de muncă, cu toate că
el respectă programul alocat de către
angajator. 

Astfel, pentru aceste situații, se creează un
element de pontaj numit „ore lipsă normă”
prin care se calculează lipsa sau surplusul
orelor din luna respectivă. Mai mult, pentru
compensarea lipsei până la normă, se poate
configura un alt element de pontaj,
„compensare lipsă până la normă”. În cadrul
acestuia, se pot introduce manual valorile
lipsă, sau se poate configura de la început o
formulă care să identifice necesarul de ore
care trebuiesc compensate. 

Pentru astfel de situații, se pot crea notificări
speciale care se trimit pontatorilor, de fiecare
dată când un angajat nu și-a realizat norma,
sau are un surplus de ore, pentru a putea fi
reglată situația. 

Dacă situațiile prezentate mai sus se întâmplă
în mod recurent, se poate stabili de la început
un element de pontaj de tip „cont acumulator”
care să însumeze în fiecare lună orele lipsă
normă din luna respectivă, la care să se
transfere cele din luna anterioară. Astfel,
situația fiecărui angajat este clară și se poate
consulta în orice moment. 

12. Permite aplicația
identificarea nerespectării
reglementărilor legislative
referitoare la timpul
lucrat/nelucrat de angajat?

Da, există un audit al modificărilor de pontaj.
Aplicația permite vizualizarea modificărilor pe
pontajul unui angajat. De asemenea, se poate
selecta perioada care se dorește a fi
vizualizată (se permite alegerea zilei,
săptămânii sau a lunii) și se poate vizualiza
cine a făcut anumite modificări, cât și
operația efectuată (adăugare, modificare,
ștergere).

11. Există un audit al
modificărilor de pontaj?

10 . Cum se gestionează
pontajul pentru situațiile în
care salariatul nu își realizează
norma?

Aplicația oferă toate instrumentele necesare
pentru a te asigura că pontajul este întocmit
conform legislației în vigoare. Soluția True HR
permite o evidență clară și transparentă a
orelor de intrare și ieșire prin instrumentele
oferite pentru colectarea datelor (import date
intrare/ieșire de la terminalele de acces,
configurarea de programe de lucru cu
evidențierea clară a începutului și sfârșitului
schimbului alocat angajatului) și permite
identificarea rapidă a diverselor excepții
(absențe nemotivate, lipsă punch intrare, lipsă
punch ieșire, schimb neprogramat etc.).
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Excepțiile sunt evidențiate în pontajul
angajatului, dar pot fi și vizualizate pentru un
angajat sau o selecție de angajați într-o
pagină dedicată.

Totodată, soluția permite o evidență clară și
transparentă referitoare la orele lucrate
suplimentar pe zi / săptămână / lună / an și
poate chiar limita înregistrarea unei cereri în
sistem, dacă o cerere nu întrunește condițiile
de validare. 

Dacă totuși există situații în care validarea
datelor din perspectivă legală nu se poate
face direct din configurarea pontajului, se pot
construi diverse rapoarte care interoghează
datele din pontaj. În cazul în care sunt
identificate probleme de pontare (mai multe
ore suplimentare decât permite legea,
angajați care au lucrat mai mult de 5 zile
consecutive fără 2 zile repaus etc.), se vor
trimite notificări către pontatorii care pot
verifica situația în cauză și care o pot
remedia.

Un alt avantaj important este faptul că
permite integrarea cu alte soft-uri de
pontaj care colectează date de intrare și
ieșire de la terminalele de acces/prezență.

Aplicația este ușor de utilizat, având o
interfață prietenoasă și intuitivă. 

Este un instrument esențial pentru
departamentul de resurse umane,
permițând gestionarea unor situații
complexe de pontaj în conformitate cu
reglementările legale. 

Nu în ultimul rând, aplicația este un real
ajutor și pentru angajați, deoarece aceștia
dispun de informații în timp real prin
accesul la o platforma web-based în care
pot vizualiza rapoarte cu orele lucrate,
situația concediilor de odihnă și pot, de
asemenea, iniția diverse cereri (cereri de
concedii, de ore suplimentare, de
telemuncă).

Dacă ești interesat să testezi modulul True
Pontaj Electronic, contactează-ne pe adresa de
email sales@ucms.ro sau la numărul de telefon:
0720 534 424.

13. De ce să alegi soluția True HR
pentru gestionarea pontajului?

Cel mai mare avantaj al modulului True
Pontaj Electronic este faptul că este
configurabil. Astfel soluția răspunde la o
varietate de nevoi. 
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Contact
Cluj-Napoca
Str. Câmpului, Nr. 84-86, Et. 3
sales@ucms.ro

Monica Petruț: 0738 822 537
Costin Cioablă: 0720 534 424
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